Content Marketing aus Kundensicht
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Dieses Dokument ist Teil einer Prasentation und
ohne die mundlichen Erlauterungen unvollstandig.



Content Marketing =
Touristische KommunikationsmalRnhahmen
In der Inspirationsphase,

die vor allem auf Information, Unterhaltung oder
Erzahlung beruhen und

das Interesse des Kunden am Inhalt nutzen,
um Kaufanreize zu generieren.
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Inspiration als Tell der Customer Journey

Vor der Reise
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81% in Deutschland mit Internetzugang
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Basis: Deutschsprachige Wohnbevélkerung 14+ Jahre
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Urlaubsinfo via Internet

62%

60%

Von 100 Personen haben das Internet zur 55%
Information Gber Urlaubsreisen genutzt
49%
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m zur Information jemals genutzt = zur Information in den letzten 12 Monaten

Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung 14+ Jahre
(ab 2010 inkl. Auslander) ‘» P W [ e
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Urlaubsbuchung via Internet

Von 100 Personen haben das Internet zur
Buchung von Urlaubsreisen genutzt

41% 43%

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017

® zur Buchung jemals genutzt = zur Buchung in den letzten 12 Monaten

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung 14+ Jahre

(ab 2010 inkl. Auslander) .
Quelle: RA 2001 bis RA 2017 face-to-face . R e | S e A n a I VS e
P—&
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Inspiration und Information




Online-/Offline-Medien zur Inspiration und Information .

Information

Inspiration

mnur online monline und offline = nur offline m nichts davon/gar nicht

Basis: Haupturlaubsreisen 2015 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Bevdlkerung 14+ J.
Quelle: RA 2016 face-to-face, Modul Inspiration und Information

ReiseAnalyse
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Quellen zur Inspiration und Information bei der | '

Urlaubsplanung (TOP 10 von 25)

Prospekt/Flyer/Katalog 28%

Beratung im Reisebtro 22%

Website Reiseziele _ 21%
Website Unterklnfte _ 19%
Google etc. _ 16%
Online-Reiseportal _ 15%

Reisefuhrer/-literatur 15%
TV Reisesendung/Doku 14%
Website Reiseveranstalter _ 11% - -
Online
Anzeigen in Zeitungen etc. 11% Offline

Basis: Haupturlaubsreisen 2015 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen Bevolkerung 14+ J. " - A o
Quelle: RA 2016 face-to-face, Modul Inspiration und Information A\CiocAHllc
R —
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Online-/Offline-Medien zur Inspiration ODER Information .

Reiseziel Deutschland
Reiseziel Ausland

Reiseziel dt. Mittelgebirge

mnur online monline und offline = nur offline  ®m nichts davon/gar nicht

ReiseAnalyse
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Basis: Haupturlaubsreisen 2015 (= wichtigste Reise 5+ Tage) der deutschsprachigen
Bevolkerung 14+ J.
uelle: RA 2016 face-to-face, Modul Inspiration und Information




Zum Merken:

» Das Internet gewinnt bei der Urlaubsinfo und
Urlaubsbuchung immer mehr an Bedeutung
» Inspirations- und Informationsquellen:

— Infos auf Papier und Reiseburos noch immer am
haufigsten genutzt

— Websites der Reiseziele und Unterklnfte,
Suchmaschinen und Online-Reiseportale folgen
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Anspriche und
Winsche der
Kunden
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Content Marketing: Bevorzugte Inhalte zur Inspiration

Eindriicke, wie es dort aussieht (Landschaft usw.)
Eindricke, was man dort im Urlaub erleben kann
Kennenlernen von Tradition und Lebenskultur
Historisch bedeutsame Orte/Ereignisse

Typische Speisen und Getranke

Informationen Utber Preise

Informationen Uber das Wetter/Klima
Informationen tber Unterkinfte vor Ort

Einblicke in den Alltag der Menschen vor Ort

Ideen fir mdgliche Aktivitaten

Frage: ,Nun wirden wir gerne wissen, was dazu fuhrt, dass Sie Lust bekommen, ein bestimmtes
Reiseziel zu bereisen. Wodurch méchten Sie sich bei der Auswahl Ihres Reiseziels inspirieren lassen?”
Basis: Deutschsprachige Bevdlkerung 14-70 Jahre

Quelle: RA online 11/2016
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Bevorzugte Inhalte: Sachsen-Kurzurlauber im Vergleich zu

allen Inlands-Kurzurlaubern

* Preise

Wetter/Klima

Genauso wichtig

Weniger

N wichtig -

 Eindrucke, was man dort machen kann
 Konkrete Aktivitaten

e Tradition und Lebenskultur

« Einblick in den Alltag der Menschen
- Uberraschendes/Witziges uiber die Region

« Eindricke, wie es dort aussieht
* Infos Uber Unterktinfte
» Historisch bedeutsame Orte/Ereignisse

» Typische Speisen und Getranke

QReiseAnalvse
———
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Content Marketing: Bevorzugte Formate zur Inspiration

66%

Bilder/Fotos

48%

Texte (Reiseberichte, Interviews, Blogs usw.)

Video-Clips/Film 33%

30%

Kartenmaterial

Gesprache 28%

Virtual Reality-Anwendungen l 5%

Horbeitrage l 5%

Fur mich nicht relevant 18%

Frage: ,Und auf welche Weise mdchten Sie sich bei der Auswahl lhres Reiseziels inspirieren lassen?
Basis: Deutschsprachige Bevolkerung 14-70 Jahre
Quelle: RA online 11/2016

'ReiseAnaIvse
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Content Marketing: Bevorzugte Tonalitat flr Inspiration

62%

Informativ

Serios 44%

Lebendig 40%

Leicht zu lesen 40%

Unterhaltsam 34%

Ausfuhrlich 30%

Neutral 19%

17%

Emotional - 12%
Lustig | 11%

Fur mich nicht relevant - 12%

Kurz

Frage: ,Wie sollten Informationen gestaltet sein, durch die Sie personlich
Lust auf ein Reiseziel bekommen?“

Basis: Deutschsprachige Bevolkerung 14-70 Jahre

Quelle: RA online 11/2016




Bevorzugte Formate und Tonalitat: Sachsen-Kurzurlauber

Im Vergleich zu allen Inlands-Kurzurlaubern

Genauso wichtig

Weniger

Format
« (Gesprache
e« Karten

Formate
 Texte

* Videos

« Horbeitrage

Format

Tonalitat

* Serios
Informativ
Ausfuhrlich
Leicht zu lesen
Neutral

Tonalitat
 Unterhaltsam

Tonalitat
« Lebendig

’ReiseAnaIvse
S ——
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Content Marketing: Bevorzugte Absender fur Inspiration

Durch Freunde/Bekannte

Durch meinen Partner/meine Familie

Durch touristische Anbieter aus dem Reiseziel
Durch journalistische Berichte in den Medien
Durch Reisebiiro oder Reiseveranstalter
Durch Spielfilme/Serien/Dokumentationen
Durch Kommentare auf Bewertungsplattformen
Durch Einheimische

Durch professionelle Blogger

Durch Anbieter, die die passende Ausrustung..
Durch meinen Verein/Verband

Durch jemand anders

Fur mich nicht relevant

Frage: ,Durch wen mdchten Sie sich bei der Auswahl lhres Reiseziels inspirieren lassen?*
Basis: Deutschsprachige Bevolkerung 14-70 Jahre
Quelle: RA online 11/2016




Bevorzugte Absender: Sachsen-Kurzurlauber im Vergleich
zu allen Inlands-Kurzurlaubern

Partner / meine Familie

Freunde / Bekannte

Kommentare auf Bewertungsplattformen
Touristische Anbieter aus dem Reiseziel
Durch Reisebiro oder Reiseveranstalter

* Einheimische
* Durch journalistische Berichte in den Medien

Genauso wichtig - Spielfilme/Serien/Dokumentationen

Weniger
wichtig o« -




|dentifikation von Inspirationstypen

Inspirations-

,Eintaucher*



Inspirationstypen

Bevolkerung

Sachsen-Interessenten

14

Typ 1

Typ 2 Typ 3 Typ 4

"Eintaucher" "Schnellorientierte" "Erlebnisorientierte" "Informierer"

Frage: ,Bei der Suche nach Informationen Uber Reiseziele haben die Urlauber unterschiedliche Vorlieben in
Bezug auf die Art und Gestaltung der dargestellten Inhalte. Bitte sagen Sie mir, zu welchem der folgenden vier

Typen Sie sich am ehesten zugehorig flhlen.“(Mfn. moglich)
Basis: Deutschsprachige Wohnbevolkerung 14 Jahre+ (n=7.714; 69,6 Mio.) bzw.
Sachsen-Interessenten 2017-2019 (n=786; 7,1 Mio.), Angaben in %
Quelle: RA 2017 face-to-face

31
16

Fur mich
nicht relevant

ReiseAnalyse
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Sachsen-Interessenten:
Inspirationstypen nach Interesse an Urlaubsformen

m Typ 1 "Eintaucher"
5 15 yp intaucher
=Typ 2
"Schnellorientierte"
28
28 29 mTyp 3
"Erlebnisorientierte"
29 = Typ 4 "Informierer
27 28
®m FUr mich nicht
relevant
Familie Kultur Gesundheit Aktiv Stadte

Basis: Sachsen-Interessente 2017-2019 mit Interesse fur ausgewahlte

Urlaubsformen 2017-2019, Angaben in % 1
Quelle: RA 2017 face-to-face ’ R—e I SeA Nnd | VS e
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Zum Merken:

» Kundenwunsche bezgl. der Inspiration .

— Inhalte: Eindricke, wie es dort aussieht und
was man dort erleben kann

— Format: Bilder und Fotos, aber auch Texte
— Absender: Freunde und Bekannte
— Tonalitat: Informativ, serios, leicht zu lesen, lebendig
» Vier Inspirationstypen mit unterschiedlicher
Relevanz flr verschiedene Segmente:
— Eintaucher
— Schnellorientierte
— Erlebnisorientierte
B Informierer
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Reiseanalyse 2017: Methode '

Personliche Befragung

» 7.714 personliche Interviews
f-2-f im Jan./Febr. 2017

an 1.430 Sample-points

in Privathaushalten
mehrstufige Random-Stichprobe

vV v v VY

reprasentativ flr die deutschsprachige
Wohnbevoélkerung ab 14 Jahren

(69,6 Mio. = 100%)

RA online

» Online-Access-Panel

» 5.054 Online-Interviews in zwei Wellen
Im Mai und November 2016

» reprasentativ flr die deutschsprachige
Wohnbevoélkerung 14 bis 70 Jahre
(58,3 Mio. = 100%)

M 2017




Inhalte der Befragung | .

é Standardprogramm der RA 2017 \

Reiseverhalten 2016 (Urlaubs- und Kurzurlaubsreisen)
Urlaubsplane 2017
Potenziale fir Urlaubsziele und Urlaubsformen
Urlaubsbezogene Motive und Einstellungen
Internetnutzung

\ J
a Module \ / \ 4 \

Exklusiv-
» Content Marketing fragen der FUR-Fragen
» Reiseentscheidung RA-Partner

» Urlaub und Wasser

AN N\ 4
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Kontakt

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Bente Grimm
Projektleiterin

NIT - Institut ftr Tourismus- und
Baderforschung in Nordeuropa GmbH
Fleethorn 23

24103 Kiel

Tel.: 0431 - 666 567 18
bente.grimm@nit-kiel.de
www.nit-kiel.de

FUR Forschungsgemeinschaft
Urlaub und Reisen e.\V.
Fleethorn 23

24103 Kiel

Tel.: 0431 88888 00

bente.grimm@reiseanalyse.de
www.reiseanalyse.de



